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Monsieur TAG, artisan charcutier-traiteur dans une grande ville, vous embauche dés votre réussite au B.P.
afin de redynamiser son entreprise.

PREMIERE PARTIE :

Monsieur TAG désire élargir son assortiment en y incorporant notamment une gamme de « sandwichs maison ».
Il vous charge d’étudier, de réaliser et de contréler le lancement de ces nouveaux produits.

1% QUESTION :
a) Choisissez deux organismes dans la liste figurant dans le document 1 et précisez leur utilite.
b) Citez une source d’informations interne et une source externe utiles au lancement de la nouvelle
gamme.

c) Vous envisagez une enquéte par questionnaire. Quelle est son utilité ?
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2°¥ QUESTION :
Vous étes chargé également de fixer les prix de vente des sandwichs.
a) Quel taux de TVA sera applicable :

1- Si le sandwich est consommé dans le magasin équipé de tables et chaises ?

2- Si le sandwich est emporté pour étre consommé & I'extérieur 7

b) Vous disposez d'une enquéte réalisée auprés de 597 clients potentiels pour un nouveau sandwich :
« la tartine catalane » (document 2)

1- Complétez le tableau présenté en annexe 1 et déterminez le prix psychologique -
(ou prix d’acceptabilité).

2- Précisez 3 autres éléments a prendre en considération pour fixer un prix de vente.

3¢ QUESTION :
Quelles actions de communication envisageriez-vous afin :

a) De faire connaitre 'existence de cette nouvelle gamme ? (Citez au moins 4 actions)

b) De fidéliser les clients ? (Citez au moins une action)
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DEUXIEME PARTIE :

Voici la liste de tout ce que posséde I'entreprise de Monsieur TAG au 31 décembre 2002 :

5 armoires de rangement : 250 € chacune
des locaux : 85 000 €
5 chaises : 50 € chacune
un stock de matiéres premiéres : 4 800 €
un bureau : 450 €
une machine & calculer : 200 €
un ordinateur : 1. 500 €
une camionnette ;: 12 000 €
" une imprimante laser : 1 500 €
une table de réunion : 550 €
» le matériel professionnel : 10 500 €

e e o o o

Renseignements concernant les clients : Monsieur DULISSE doit 500 €, Madame MALGRE doit 1 000 €,
Madame PAUVREUX doit 800 €.

L’entreprise de Monsieur TAG doit 1 500 € a ses fournisseurs, 1200 €2 I'Etat, 1 800 € & la sécurité sociale,
10 000 € a la BNP.

L’avoir en banque dont elle dispose est de 1 800 €, celui aux C.C.P. de 1 400 €, celui en caisse de 600 €.

A la création de I'entreprise, Monsieur TAG et sa famille avait apporté 107 600 €.

1% QUESTION :
Complétez le bilan (annexe 2) au 31 décembre 2002 et calculez le résultat.

2™¥ QUESTION :

La camionnette, d'une valeur nette HT de 12 000 € au 31/12/02, a été achetée le 1% janvier 2002.
Complétez le tableau d’amortissement linéaire de cette immobilisation (durée prévue d'utilisation : 8 ans) sur I'annexe 3.
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TROISIEME PARTIE :

Vous serez amené aussi a procéder & différentes opérations administratives au sein de I'entreprise de Monsieur TAG.

1% QUESTION :
Monsieur TAG vous fournit en document 3 :
- un extrait du catalogue et des conditions de vente d’un revendeur de vaisselle,

- une commande,
- une fiche fournisseur.

Calculez le montant TTC de la facture que recevra Monsieur TAG au cours du mois de mars.

2" QUESTION :

Pour la déclaration de TVA, l'entreprise de Monsieur TAG est assujettie au régime réel normal.

En avril, le chiffre d’affaires de I'entreprise de Monsieur TAG s’est élevé a 12 300 € TTC dont 1/3 @ 19,6 %.

Les achats de biens et services se sont élevés a 2 490 € HT au taux réduit de TVA et 500 € HT au taux normal.

- Calculez la TVA a payer au titre du mois d’avril et complétez la déclaration de TVA (annexe 4).
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DOCUMENT 1

Adetem (Association nationale
pour le développement des
techniques de marketing).
Tél. : 0140389710
www.adetem.org

Dossiers et revues de presse

Ance (Agence nationale pour la
création et le développement
des nouvelles entreprises)

Tél. : 0142185858
www.ance.asso.fr

Aide pedagogique et
documentaire

Crédoc (Centre de recherche
d’études et de documentation
sur la consommation)

Tél. : 0140778506
www.credoc.asso.fr

Inpi (Institut national de la
propriété industrielle)
Tél. : 01530495304

www.inpi.fr :

Cecod (Centre d'étude de la
commercialisation et de la
distribution)

Tél. : 0140693700

Medef (Mouvement des
entreprises de France)
Tél. : 0140694444
www.medef.fr

Insee (Institut national de la
_statistique et des éetudes
économiques) '
Tél. : 0141176611
www.insee fr

Apec {Association pour I'emploi
des cadres)

Tél. : 0140522000
www.apec.asso.fr

Bipe (Bureau d’information et
prévisions économiques)
Tél. : 0146944522
www.bipe.fr

CFCE (Centre frangais du
commerce extérieur)

Tél. : 0140733000
www.cfce. fr

Dafsa (Documentation d’analyse
financiére SA)

Tél. : 0144372600

www.dafsa.fr

Achat d’études sectorielles,
documentations et analyses

- financieres
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DOCUMENT 2

,TARTHHZCATALANE

1- INGREDIENTS -

Huile d'olive : 30 g
Tomates : 250-g
Poivrons rouges : 250 g
Poivrons verts :250 g
Aubergines : 250 g
Oignons : 250 g

Sel, poivre

Gruyere rapé : QS

2 - REALISATION

Couper le pain de campagne’

Dans une poéle, faire revenir
Ajouter les poivrons, les aube
Cuire environ 10 minutes
Saler et poivrer

Recouvrir les tartines avec les
Parsemer de gruyére rapé
Passer au four avant de servir

Tranches de pain de campagne : 6

en tranches épaisses de 2 ¢cm

Faire légérement toaster au four

les oignons émincés dans I'huile d’olive
rgines puis les tomates

légumes
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DOCUMENT 3

Une promotion sur les gammes AZUR en
ERITAGE aura lieu du 1% juin au 25 juillet.

Une vremise de 15 % vous sera
automatiquement accordée sur vos factures
pour ces articles.

Extrait du catalogue
Prix hors taxe - TVA 19,60 %

COSMOPOLITAIN o SIENNA

Porcelaine blanche décorée d'un filet et d'un filet d'argent. Utilisable en lave-vaisselle Porcelaine blanche décorée d'un filet brique. Utilisable en lave-vaisselie

171512 6 assiettes plates 30,00 155128 6 assiettes plates 20,40
177520 6 assiettes creuses 30,00 155217 6 assiettes creuses 20,40
177628 6 assiettes a dessert 26,40 155314 6 assiettes a dessert 16,80
177717 6 tasses et soucoupes a thé 34,80 166626 6 tasses et soucoupes a thé 26,40
177725 6 tasses et soucoupes a café 34,80 166502 6 tasses et soucoupes a café 24,00
178128 6 chopes 24,00 166723 6 chopes 16,80
014605 boi 13 cm 4,00 167215 bol13cm 2,90
015822 saladier 25 cm 14,80 167010 saladier 25 cm 14,00
016012 théiere 22,00 074721 théiére 19,00
016209 cafetiére 22,00 076104 cafetiére 19,00
016411 crémier 9,20 074926 crémier : 8,00
015725 plat rond 28 cm 12,80 166715 plat rond 28 cm 10,40
015814 plat ovale 38 cm 17,60 166812 plat ovale 38 cm 15,00
METROPOLITAIN AZUR

Porcelaine blanche décorée d’un motif noir et argent. Utilisable en lave-vaissefle Porcelaine décorée d'une bande bleue et d'un filet jaune. Utilisable en lave-vaisselle

188417 6 assiettes plates 30,00 269603 6 assiettes plates 26 cm 54,00
188425 6 assiettes creuses 30,00 270202 6 assiettes plates 24 cm : 45,60
188514 6 assiettes a dessert 26,40 269719 6 assiettes creuses 45,60
188700 6 tasses et soucoupes a thé 34,80 270016 6 assiettes a dessert 40,80
188522 . 6 {asses et soucoupes acafé. ™ . 3240 278408 - _6tasses et soucoupes athé- - - - . . 54,00
188277 6 chopes ’ 24,00 279129 6 tasses et soucoupes a café 45,60
267813 bol 13 cm 4,00 212814 bol a céréales 7,60
192627 saladier 25 cm 14,80 034800 saladier 22 cm 29,00
192708 théiere 22,00 226505 théiére 31,00
193526 cafetiere 22,00 224156 cafetiere : 31,00
193720 crémier 9,20 083526 crémier 10,80
192511 plat rond 28 cm 12,80 034703 plat rond 30 cm 35,00
192600 plat ovale 38 cm ' 17,60 034916 plat ovale 40 cm 35,00
HERITAGE CASTELLANA

Gamme de faience blanche au formes octogonales. Utilisable en lave-vaisselle Faience blanche épaisse. Utilisable en lave-vaisselle

082422 6 assiettes plates 42,00 180211 6 assiettes plates 11,40
082600 6 assiettes creuses 38,40 180319 6 assiettes creuses 11,40
082503 6 assiettes a dessert 28,80 180416 6 assiettes a dessert 10,80
082023 6 tasses et soucoupes a thé 31,60 312312 coupelie 1,80
082120 6 tasses et soucoupes a café 31,20 123328 6 tasses et soucoupes a thé 27,60
083011 ravier 20 cm 8,00 123927 6 tasses et soucoupes a café 22,80
083119 saladier 23 cm ' 12,00 312614 saladier 26 cm 560
082910  coupelle 18 cm 4,40 312428 plat rond 26 cm ’ 8,40
211915 coupelie 13 cm 3,00 312517 plat ovale 32 cm 9,00
083216 plat rond 31 cm 12,00 312711 platovale 18cm 17,00
211818 plat ovale 40 cm 26,00 ’
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DOCUMENT 3 (Suite)

FICHE FOURNISSEUR

e Port = forfait 40 € HT
« Remise calculée selon le principe des % par tranches
De0a150€:2%
De 150a250€:3 %
De 250 3400 €:47 %
Plus de 400 €:5%

« Conditions de paiement : par chéque & 30 jours

GALERIES NOUVELLES
46 Boulevard du 8 mai
53000 LILLE

Charcuterie fraiteur TAG
3 place de la Madeleine
59000 LILLE

GALERIES NOUVELLES
46 Boulevard du 8 mai

53000 LILLE
Commande n° 431
~ ARTICLES QUANTITE
Lot de 6 assiettes & dessert CASTELLANA 10
Coupelle CASTELLANA 10
Lot de 6 tasses et soucoupes a thé CASTELLANA 10
Saladier 26 cm CASTELLANA 15
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ANNEXE 2
Bilan au
ACTIF PASSIF
Actif immobilisé Capitaux propres
Terrains Capital
Constructions Reésultat de ’exercice

Matériel industriel
Matériel de transport

Matériel de bureau et informatique

Mobilier

Autres
TOTAL1 TOTAL 1

Actif circulant Dettes

Stocks Emprunts
Clients Fournisseurs
Bangues Etat
Cheques postaux Organismes sociaux
Caisse Dettes diverses
TOTAL 2 TOTAL 2
TOTAL GENERAL (1+2) TOTAL GENERAL (1+2)

dans la partie barrée
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ANNEXE 3
| o VALEUR ANNUITE AMORTISSEMENTS
EXERCICES D'ORIGINE | D’AMORTISSEMENT CUMULES VNG
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ANNEXE 3 (Suite)

DETAIL DES CALCULS

Calcul du taux d’amortissement

Calcul de la valeur d'origine
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ANNEXE 4

(a rendre avec la copie)

La loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a informatique, aux fichiers et aux libert

¢s, garantit aux déclarants un droit d'accés et de rectification pour les données les concemant

Exporiations hors CE.

2 (dont ventes a distance et/ou opérations
de montage : .

53 Autres opérations non imposables..

Livraisons intracommunautaires..

Achats en franchise........ceicniniciicennnenanis

Opérations réalisées en France métropolitaine

Taux normal 19,6 %.

Opérations imposables a un autre taux
(France métropolitaine ou DOM)

Ancien taux.

Opérations imposables & un taux particulier (décompte effectué sur annexe 3310 A},

TVA antérieurement d0UIte 3 FEVEISEI. ... i ittt e

La ligne 11 ne conceme que les DOM,
Les autres opérations relevant du taux
de 2,1 % continuent d'étre déclarées
sur 'annexe 3310 A,

Autre TVA 3 déduire..

Report du crédit apparaissant ligne 27 de l2 précédente déclaration
A convertir si ce crédit est en francs et volre déclaration en euros)

ndiguer ici le pourcentage de déduction
applicable pour la période 'l est différent
de 100 %

Crédit de TVA (ligne 24 - ligne 16).

Remboursement demandé
sur formulaire n® 3519 joint

Crédit a reporter (figne 25 - ligne 26)........coeieienneniiens
{Cette somme est & reportez figne 22
de la prochaine déclaration

Attention ! Une situation de TVA créditrice {ligne 25 servie) ne
dispense pas du paiement des taxes assimilées déclarées ligne 29.

otal de Ja TVA brute due (lignes 08 & 15}

= Dont TVA sur acquisitions intracommunautaires

ont TVA sur opérations & destination de Monaco

TVA nette due (ligne 16 - ligne 24)..........cccceenienes

Taxes assimilées caicuiées sur
® 3310 At s

Sommes 2 imputer y compris
acompte congés.

Sommes & ajouter y compris
acompte congés.......veueenenieen

Total TVA déductible (lignes 18 3 22} |

Total 3 payer (lignes 28 + 29 - 30 + 31) |

(Noubliez pas de joindre e réglement correspondant)
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